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سرنخ

رفتار ما نشان گر شخصیت ماست. این جمله را خیلی شنیدید ؛ ولی 
شاید فرصت فکر کردن به آن را نداشتید. یکی از رفتارهای ما نحوه ی 
صحبت کردن ما با دیگران است. این رفتار می تواند استاندارد یا 
غیراستاندارد باشد. از شیوه ی صحبت کردن ما، دیگران می توانند 
به شخصیت مان پی ببرند. کلماتی که به کار می بریم، نحوه ی ادای 
کلمات و مهم تر از آن بلندی و آرامی صدای ما هر کدام نشانه ها و 
پیام هایی برای دیگران هستند تا بتوانند رد شخصیت ما را بگیرند و به 

آن نمره ی قبولی یا مردودی بدهند. مراقب سرنخ ها باشیم.

آهسته و شمرده

پدر و مادرها و مربیان، کسانی هستند که از ما درباره ی نحوه ی صحبت 
کردن انتظاراتی دارند و امر و نهی هایی می کنند. وقتی وارد جامعه ی 
بزرگتر می شویم، آموزش های ساده ؛ ولی مهم والدین و مربیان، 
می توانند از ما آدم هایی با مهارت اجتماعی و ارتباطی بالا یا ضعیف 
بسازند. شما هر روز با انسان های زیادی روبرو می شوید و صدای آن ها 
را می شنوید و درباره ی هر کدام قضاوت هایی دارید. عده ای شمرده و 
آهسته حرف می زنند، گروهی دیگر بلند و تند صحبت می کنند. بعضی ها 
آن قدر آرام یا آن قدر تند صحبت می کنند که هیچ کدام از ما نمی توانیم 
چیزی بفهمیم. برخی ها را آدم های باکلاس و با شخصیت لقب 
می دهید و درباره ی عده ای دیگر، از کلمات دیگری استفاده می کنید. 
اگر درباره ی مهارت نحوه ی سخن گفتن شما بخواهند نمره بدهند، به 
نظرتان چه نمره ای می گیرید؟ چقدر توانسته اید انتظارات مربیان خود 

را برآورده کنید؟

داد نزن!

لقمـان، حکیـم پـرآوازه ای اسـت کـه نامـش در قـرآن آمـده و 
سـفارش های اخلاقی او به پسـرش شـهرت جهانی دارد. بخشی از 
نصیحت هـای این پـدر دلسـوز، دربـاره ی نحـوه ارتباط بـا دیگران 
اسـت. خداوند به نقل از ایـن حکیم، نحوه ی حرف زدن را به روشـی 
غیرمسـتقیم بـه مـا پیشـنهاد می دهـد. پیشـنهاد خـدا بـه عنـوان 
بزرگ تریـن مربی، چنین اسـت: »وَ اقْصِـدْ في  مَشْـيكَِ وَ اغْضُضْ 
مِـنْ صَوْتـِكَ إِنَّ أنَكَْرَ الَْصْـواتِ لصََـوْتُ الحَْميـرِ؛ و در راه رفتن 
خود میانـه رو بـاش و صدایـت را آهسـته سـاز، کـه بدتریـن آوازها 

بانـگ خران اسـت.« )لقمـان/19( 
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تشبیه شگفت

صـدای بلنـد، نشـان گر زور و قـدرت بیشـتر نیسـت. برخـی گمـان 
می کنند هـر چه صدای خـود را بلندتـر کنند، زور بیشـتری را بـه دیگران 

تحمیـل می کننـد و اظهار قـدرت می کننـد در حالی که این فکر اشـتباه اسـت. 
در میـان حیوانـات هم چنیـن قانونی نیسـت. ممکن اسـت حیوانـی با جثـه و زور 

کم صدای بلندی داشـته باشـد و حیوانی با جثـه ی بزرگ، 
صدای آهسـته و پایین. علاوه بر ایـن، نکته ی اخلاقی 
تشـبیه این اسـت که وقتـی بـا داد زدن و صـدای بلند 

در ارتباط ظاهر می شـویم، از انسـان بـودن خود فاصلـه می گیریم و به سـمت 
رفتارهـای پسـت و حیوانی خـود نزدیک می شـویم. صـدای درازگـوش، صدای 
زشـت و گوش خراشـی اسـت؛ کسـی نیسـت که از صـدای داد این حیـوان لذت 

ببرد!

مراقب باشیم!

قانـون داد نـزدن و آرام صحبت کـردن برای همـه و در همه جـا جاری اسـت ؛ امـا در برخی از 
موارد، تاکید بیشـتری روی آن شـده اسـت ؛ به عنوان مثـال وقتی مسـلمانان در مقابـل پیامبر 
اعظم قـرار می گرفتنـد، مامور شـده بودند کـه حرمت ایشـان را نگـه دارند و بـه هیچ وجه 
مجـاز به بلنـد کردن صـدای خـود روی صـدای حضـرت نبودنـد. در این بـاره فرمـول خداوند 
َّذیـنَ آمَنـُوا لاترَْفعَُـوا أصَْواتكَُـمْ فـَوْقَ صَـوْتِ النَّبـِيِّ وَ لا تجَْهَرُوا  چنیـن اسـت:»یا أیَُّهَا ال
لـَهُ باِلقَْوْلِ كَجَهْـرِ بعَْضِكُـمْ لبِعَْـضٍ أنَْ تحَْبـَطَ أعَْمالكُُـمْ وَ أنَتْمُْ لا تشَْـعُرُونَ؛ ای کسـانی که 
ایمـان آورده ایـد، صدایتـان را بلندتر از صـدای پیامبـر نکنیـد و هم چنان کـه بعضی از شـما با 
بعضی دیگـر بلند سـخن می گویید بـا او به صـدای بلنـد سـخن نگویید، مبـادا بی آنکـه بدانید 
کرده هایتـان تباه شـود.« )حجرات/2( این هشـدار جدی اسـت. رعایت نکـردن قانون صحبت 

با پیامبـر ممکن اسـت همـه کارهای خـوب را باطـل و بی اثـر کند!

مهربان باش و آرام!

گفت وگو با پـدر و مادر، مثل برداشـتن یک ظـرف بلوری بسـیار گران قیمت اسـت. قانون های 
خداوند دربـاره ی این دو گل زیبای زندگی، بسـیار جدی و حسـاس اسـت ؛ به عنـوان مثال اگر 
نحوه ی حرف زدن ما جوری باشـد که آن ها احسـاس کنند از دستشـان خسـته شـده ایم، خیلی 
بد می شـود. هم چنیـن اجـازه نداریم صـدای  خودمـان را پیش آن هـا بلند کنیـم و با ایـن کار از 
احتـرام آن ها بکاهیـم ؛ چون خـود این صـدای بلنـد می توانـد نمونـه ای از اذیت پدر و مـادر به 
حسـاب آید کـه نارضایتی خداونـد را بـه دنبال خواهد داشـت. بـه این هشـدار توجه کنیـد: »وَ 
اهُ وَ باِلوْالدَِیْنِ إحِْسـاناً إمَِّا یبَْلُغَنَّ عِنْـدَكَ الكِْبـَرَ أحََدُهُما أوَْ  ّـَ كَ ألَاَّ تعَْبـُدُوا إلِاَّ إیِ قَضی  رَبّـُ
كِلاهُما فلَا تقَُـلْ لهَُمـا أفٍُّ وَ لا تنَْهَرْهُما وَ قـُلْ لهَُما قوَْلًا كَریمـاً؛ و پروردگار تو مقـرر کرد که 
جز او را نپرسـتید و به پدر و مـادر ]خود[ احسـان کنید. اگر یکـی از آن دو یا هـر دو، در کنار تو به 
سـال خوردگی رسـیدند، به آن ها ]حتی [ »اوف« مگو و به آنـان پرخاش مکن و با آن ها سـخنی 
شایسـته بگوی.« )إسـراء/23( بـا رعایت قانون هـای زیبـای خداوند، زندگـی آرام و سرشـار از 

احترامـی را برای خـود و دیگران رقـم می زنیم.

داد بزن!

شاید از این عنوان بالا تعجب کنید! خیلی هم جای شگفتی نداره. یه جاهایی 
هم خداوند برای تخلیه هیجان های ما در نظر گرفته است. اگر نیاز به داد 
زدن دارید، توصیه می کنم با صدای بلند و علیه تمام ستمکاران دنیا داد بزنید. 
صداتون رو به همه برسونید که شما میانه ای با آنها ندارید. البته از طریق 
فضای مجازی و شبکه های اجتماعی هم می تونید این کار رو انجام بدید.  در 
وءِ مِنَ  آیه 148 سوره نساء این پیشنهاد آمده است:  »«لا یُحِبُّ الُله الجَْهْرَ باِلسُّ
القَْوْلِ إلِّا مَنْ ظُلمَِ وَکانَ الُله سَمِیعاً عَلیِماً؛ خدا دوست نمی دارد که کسی به 
گفتار زشت صدا بلند کند مگر آن که ظلمی به او رسیده باشد، قطعا خدا شنوا 
و داناست.«  بر اساس این قانون بود که امام خمینی)ره( به ما یاد دادند: هرچه 
فریاد دارید، بر سر آمریکا بکشید که همین فریاد همگانی  »مرگ بر آمریکا« 

برای او مرگ می آورد. *
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